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UNE CONTROVERSE...
ARGUMENTEE...
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AVANT-PROPOS

Travaux pionniers de la premiere approche

« Croyance forte dans la technologie
« « Il suffit de résoudre le probleme de maniére frontale »
Controverse: pas identifiableimmeédiatement

« Rhétorique (peu illustré)
- Pas (encore) de systemes

* Requiere une connaissance du contexte
« Vaste et complexe
« Sujet a opinion(s), groupes de pression, interéts économiques
« Pas développé dans les articles en question
@ Contextualiser pour comprendre
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UN PROBLEME VASTE
ET COMPLEXE

Des émissions de gaz a effet de serre (CO,, CH,, Og, ...)

- Transports, énergie (charbon), agriculture, industrie, ...
Des conséquences incommensurables

- Acidité des oceans, submersion de terres, biodiversité en
péril, migration d’especes animales et végétales, maladies
(moustiques...), calamités agricoles, productivité agricole,
cyclones, canicules, désertification, sécheresse, feux de
foréts, donne géopolitique, guerres, migrations, ... colt
économique exorbitant des catastrophes

* Anthropocene : disparition de 60% des especes en 40 ans !
Le changement climatiqgue met notre Monde en péril

* Alerte de 1.576 scientifiques en 1992

« Alerte de 15.372 scientifigues en 2017

« Rapport du GIEC 2018 = 2 ans pour s’engager a +1,5 °C!
< et pourtant... rien ne change (quoique, parait s’amorcer)
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https://www.ucsusa.org/sites/default/files/attach/2017/11/World Scientists' Warning to Humanity 1992.pdf
http://scientistswarning.forestry.oregonstate.edu/sites/sw/files/Ripple_et_al. _7-31-17_scientists_warning.pdf
http://scientistswarning.forestry.oregonstate.edu/sites/sw/files/Ripple_et_al. _7-31-17_scientists_warning.pdf
http://scientistswarning.forestry.oregonstate.edu/sites/sw/files/Ripple_et_al. _7-31-17_scientists_warning.pdf
http://www.ipcc.ch/report/sr15/
http://www.ipcc.ch/report/sr15/

Avant-propos

SUBIR OU REAGIR ?

Contexte Approche 1 Reproches Approche 2

7
« Notre maison brlle et nousregardons ailleurs » (JC, 2002) .
« Le mode de vie « occidental » est questionné
* Vivons a credit depuis le 1er aolt 2018 (1,7 planete) 5
- Dépassement consommation ressources naturelles et
émissions de gaz a effet de serre au-dela des capacités | 4

Population:

1650:0,5x10°
1750:0,8 x10°
1850: 1,3 x10°
1900: 1,6 x10°
1950: 2,5 x10°
1995:5,8 x10°
2011: 7,0 x10°

de production et d’absorption de la Terre sur une année
1% de croissance — besoins doublent tous les 70 ans

70 ans

»

En trouverune 2¢ ?

10,000 BC

000 e000 4000 2000 AD 1 1000 2000
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PREMIERE APPROCHE
DE L’'IHM

Persuasion technologique

- Tenter de changer les attitudes, les comportements, ou les
deux (sans contraindre ni tromper) (Fogg, 2003, p. 15)
* Diminuer la consommation énergeétique
* Observation du comportement
* Objectifs a atteindre
« Comparaison sociale
- Bilan:
< De 5% a 20% de réduction
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https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2821581

Avant-propos Contexte Approche 1 Reproches

Approche 2

ETAT DE L’ART DES
SYSTEMES CONGUS

e T = =

Dit gennemsnitlige
MacBook Pro @ ?o'::m er rigtigt

Device Information:

o
Watt
Type Laptop
Shake to reset Location Otfice
Watt
Usage 10 a day/5 days a week
—
Watt

Watts 56 W Gennomsnitig  28.04.2011 -
Forbrug 04.05.2011

kWh (p.a.) ~ 146 kWh

Cost (p.a.) ~ 35 SFr.

Green Washing Machine Loads

3

Not annotated: 107k Saving (v, baselne): 7 4
Rrow | ® J Romave Al Resiors AS

(Cano et al., JIPS 2015 ; Daniel et al., IHM 2016)
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https://jips.episciences.org/1292
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=3004111

Avant-propos Contexte Approche 1 Reproches Approche 2

MISE EN CAUSE DE
L’APPROCHE

Principaux arguments a I’encontre de I’approche faconnée

par lapersuasion,développés dans:

* Brynjarsdottiretal., CHI 2012
« Knowles, CHIEA 2013

« Knowlesetal., CHI 2014

« Knowlesetal., DIS 2014

Structuration en quatre volets :
1- Conception experte et moderniste
2- Qui produitdes effets de bord
3- Qui s'affranchitde convaincre
4- Et qui cibledes gestes individuels
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https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2208539
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2208539
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2208539
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2479498
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2557311
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2598536

Avant-propos Contexte Approche 1 Reproches Approche 2

1- CONCEPTION EXPERTE
ET MODERNISTE

« Les societés modernistes pensent pouvoir calculer, predire,
améeliorer et contrbler lavie graceala scienceet ala

technique »

«  Exemple de limitation
- Exploitation forestiere allemande au XVIlII¢ siecle
« Optimiser rendements, éliminer végétation non rentable
- Augmentation a court terme, puis déclin apres 80 ans
* Ignorance de la complexité du fonctionnement de

'écosysteme  traité
Premiere approche : A terme :
simplifier le probleme effets de bords
P P

. N
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1- CONCEPTION EXPERTE
ET MODERNISTE

L’approche faconnée par la persuasionrecele de nombreux
caracteres du modernisme

« Croyance dans les calculs pour modéliser la soutenabilité
« Survelller et superviser le comportement avec capteurs

- Tentative de contrOle des aléas
* Intention de changer le comportement pour conduire au
résultat prédit et souhaitable

- Grande importance donnée aux solutions des experts
« Sélection amont d’indicateurs
Considérer les utilisateurs comme rationnels et optimiser

« Mais prises de décision inconscientes et non rationnelles
* Sinon, le probleme serait résolu depuis longtemps !
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2- QUI PRODUIT DES
EFFETS DE BORD

Effets contraires a I'intention initiale du concepteur

- Exemple: la comparaison sociale
« Peut encourager a faire encore plus (Erickson et al., 2013)

« Peut déculpabiliser et provoquer une augmentation (effet
de boomerang) (Schultz et al., 2007)

« Exemple: incitation pécuniaire
* Les économies realisées peuvent étre dépensées dans
des activités ou achats encore plus polluants

< Adhésion préalable aux valeurs pro-environnementales
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https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2466155
https://www.jsmf.org/meetings/2008/july/social norms Cialdini.pdf
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2- QUI PRODUIT DES
EFFETS DE BORD

« Exemple : des messages culpabilisants qui paralysent
* Donner de l'information sur ce qu’on ne devrait pas faire
* Mais qu’on fait quand méme !
* Pratigues sociales nécessaires
* Raisons culturelles ou par commodité
« Sentiment de ne pas avoir le contrdle

< Pousser a réfléchir sur ce qu'on pourrait faire (\Weinstein
et al., 2010)
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20966178
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20966178
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3- QUI S’AFFRANCHIT
DE CONVAINCRE

Pas d’éléments rhétoriques forts pour convaincre de
I'importance de protéger I’environnement

- Engagent dans des comportements pro-environnementaux
sans se préoccuper vraiment de I'environnement

< Faire que les gens se preoccupent vraiment de
I'environnement

« Faire vivre des experiences pour adhérer aux valeurs pro-
environnementales et a un futur ambitieux
- Faire une activité
« Lire un texte
« Explorer des fictions
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4- ET QUI CIBLE DES
GESTES INDIVIDUELS

Focaliser surindividus et leurs comportements est restrictif

« Gain possible faible car contexte socio-culturel et politique

- Deévierde la norme revient a se marginaliser

< Cibler adoption de pratiques partagées au niveau social
Exiger de petits gestes individuels est un aveuglement

- Eteindre la lumiére, refermer le robinet, ... c’estimportant

- Mais I'impact restera limité

- améliorations marginales au niveau individuel —
améliorations marginales au niveau collectif

« Les vrais choix plus difficiles sont esquivés

« Celaamoindrila réalité de 'ampleur et de I'importance du
probleme

< Soit dit en passant, le passage a I’heure d’hiver bient6t
abandonné en Europe

Guillaume Riviére — L'Interaction Homme-Machine contre le changement climatique : retour sur une controverse



Avant-propos Contexte Approche 1 Reproches Approche 2

4- ET QUI CIBLE DES
GESTES INDIVIDUELS

Les gestes individuels font peser une lourde responsabilité

- Laresponsabilité du changement climatique est reportée
sur les épaules des consommateurs

« Mieux attribuer les responsabilités aiderai a mieux
déterminer les objectifs a atteindre par chacun

< Groupes de pression, moyens de production industriels
o Etats, villes, politiques
o Ecoconception, recyclage, obsolescence prématurée
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REVENONS AU
CONTEXTE

20% deréductionde consommation

« 92 ans au lieu de 70 ans pour
atteindre le méme niveau

 Reportde 22 ans

* Ne résout pas le probleme du
« déepassement »
mais délai, face a I'urgence (< °C)
5% de réduction...

* Reportde 3 ans... pas intéressant
Mais, un délai pour faire quoi ?

< Nouvelles pratiques sociales

Reproches

300

Approche 2

250
200 -

22 ans

150
100 -
50
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=—Nominal 1%
Réduit -20%
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ILLUSTRATION

Optimiser son régime | Changerderégime
alimentaire alimentaire
* Ingérer 200 g /jour en « Manger des fruits et des
sodas et patisseries legumes
-20%
M) oM

' "'iL ' " I

i A i A

200 g/jour 180 g/jour

e Santé toujours en
danger (ex: diabete)
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Contexte

Avant-propos

1. Optimiser comportements
Individuels (plus vertueux)

« Eteindre la lumiére
- Covoiturage

Changement progressif
(pas a pas)

Systemes Interactifs Persuasifs

Approche 1

COMPLEMENTARITE
DES APPROCHES

Reproches Approche 2

2. Creer/Adopter nouvelles
pratiques sociales (vraiment
vertueuses)

* Finde la voiture
individuelle (?)

o =

Changement systémique
(plus radical)

Quel réle (spécifique) de I'IHM ?
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APPROFONDIR CETTE
DEUXIEME APPROCHE

Définir quelles seraient ces nouvelles pratiques sociales ?

(Knowles et al., CHI 2018)

 ldentifier les problemes
*  Ex: 40% nourriture produite n’arrive jamais au consommateur

- S’inspirer des theses de Naomi Klein (2015)
- Capitalisme et changement climatique : tout peut changer

Est-ce vain ?

- Edward Bernays (Propaganda, 2017, Arte, ina.fr, dailymotion)
< Faire dans 'autre sens ce qui a déja était fait dans un sens (?)
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https://www.actes-sud.fr/naomi-klein-tout-peut-changer
http://www.ina.fr/video/CPD18002588
https://www.dailymotion.com/video/x6lc1w1
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=3174045

Avant-propos Contexte Approche 1 Reproches

CONCLUSION

Procrastination depuis des decennies

» Trop tard pour se contenter d’optimisations
- Etudier dés a présent des alternatives plus radicales
Deux temps

1. Optimiser comportementindividuel (plus vertueux)
« Offrirai un délai de 22 années
* Pied-dans-la-porte (Joule el Beauvois, 1987)
« Mais vers quelle suite ?

2. Changer pratigues sociales (vraiment vertueuses)
* Imaginer nouvelles pratiques dans contexte futur
« Klein ? (capitalisme, tout peut changer)
- Bernays ? (la fabrique du consentement)

Croissance « verte » $$$
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https://www.pug.fr/extract/show/997
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L'INTERACTION HOMME-MACHINE
CONTRE LE CHANGEMENT
CLIMATIQUE : RETOUR SUR UNE
CONTROVERSE

(Riviere, JIPS 2018)

(Brynjarsdottir et al., CHI 2012 : Knowles, CHI EA 2013 :
Knowles et al., CHI 2014 ; Knowles et al., DIS 2014)

Un histogramme cylindrique a changement
de forme pour afficher des prévisions de
disponibilité de I'énergie

(Daniel, Riviere, Couture, JIPS 2018, 52 pages)

$']
i

athrid, =

M EE T
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https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01851838v3
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01884382v2
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2208539
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2208539
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2208539
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2479498
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2479498
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2479498
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2557311
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2557311
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2557311
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2598536
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2598536
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2598536
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MA DEMARCHE

@ Partager un bilan
@ Informer sur un nouveau pointde départ

@ Parce que c’est un sujetimportant et urgent

Nous sommes Pespeéece la plus
intelligente et Ia plus évoluée.
Notre devoir est de protéger Ia
planete, et les autres especes.
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